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Zafiro es una suite de soluciones informáticas integradas y configurables, que se adaptan a la características del negocio y necesidades estratégicas de nuestros clientes .

Este software fue diseñado para optimizar la gestión del negocio y la toma de decisiones, su arquitectura cliente-servidor cuenta con la Innovación tecnológica que abarca robustas características con un alto grado de seguridad y control, abierto a nuevas tecnologías y flexible para dialogar con otras aplicaciones informáticas del mercado.

Es de operatividad simple y amigable para que el usuario final sea ágil a la hora de operar. Totalmente integrado con disposición de la información en forma On-line a cualquier hora y en cualquier punto o sucursal de nuestros clientes.
Zafiro posee la suficiente flexibilidad y alcance para permitirles a nuestros clientes disponer de una herramienta moderna que ayude a realizar una gestión eficiente de la organización.

Zafiro evoluciona en forma permanente enriquecido por el aporte de variados puntos de vistas que lo hacen crecer como un producto de alta calidad en el mercado del software.

A continuación se resumen las principales características técnicas y funcionales de Zafiro.

Características generales
· Integración de todos sus módulos, lo que asegura que la modificación de la información en uno de los módulos se vea reflejada en el resto del sistema.
· Entorno Windows sumamente amigable, el cual permite realizar otros usos en multitarea.
· Operación en Red desde distintas Estaciones de Trabajo ubicadas en el local
· Comunicación entre sucursales: Zafiro cuenta con un módulo de comunicación que permite transferir información en ambientes de bases de datos distribuidos (caso de más de una sucursal). La comunicación se realiza en forma continua y trasparente lo cual permite tener actualizada la información en forma instantánea. En caso de cortes del medio de trasmisión, Zafiro sigue disponible localmente y al momento de que la comunicación se reanuda retoma la trasmisión de datos desde el punto que detecto el corte. Contando de esta con información ON-LINE en todas las sucursales de una empresa
· Robusto esquema de seguridad: 

· Administración de perfiles y usuarios configurables de acuerdo a las necesidades del cliente.
· Configuración por niveles de auditoria para las funciones críticas.
· Registro de auditoria con información detallada de todas las personas que realizan transacciones con la fecha, horario y el tipo de operación que se realizó.
· Potentes métodos de búsqueda por Código, Nombre u otra propiedad, en todos los módulos
· Registro contable con el concepto de partida doble en todos los módulos que componen Zafiro
· Trazabilidad para determinar el origen de los asientos.
· Flexibilidad para visualizar la información por sucursal: El sistema se encuentra apto para ser utilizado en distintas sucursales, permitiendo de esta manera realizar una gestión individual de las mismas o global, de acuerdo a las necesidades. Se puede obtener información parcial de cada sucursal o global (del conjunto de las sucursales).
· Gestión de puntos de ventas: En caso de ser utilizado en distintas sucursales, el sistema puede gestionar los distintos puntos de venta (o cajas) que pertenecen a una sucursal
· Manejo de controladores fiscales: Zafiro maneja la impresión de comprobantes a través de Controladores Fiscales Homologados o Impresoras Comunes.

Funcionalidades que incluye Zafiro
Zafiro administra e integra la gestión comercial de la empresa contemplando las siguientes funcionalidades:

· Gestión de Ventas/Facturación (Facturación, Notas de Débito, Notas de Crédito)

· Presupuestos

· Gestión de Remitos

· Cuentas por Cobrar (Cuentas Corrientes, Tarjetas de Débito/Crédito, Convenios)

· Gestión de Tarjetas de Débito/Crédito
· Gestión de Convenios con organismos o empresas. Cuentas corporativas
· IVA Ventas

· Gestión de Stock de productos (ingresos, egresos, envíos entre sucursales y depósitos)

· Gestión de pedidos de productos

· Gestión de Tesorería (Cajas, Valores en cartera)

· Gestión de Cuentas por Pagar (Proveedores)

· IVA Compras

· Gestión Contable

· Gestión de Fondos (Bancos)

· Gestión administrativa de Usuarios del Sistema (Reglas del Negocio, seguridad)
[image: image5.emf][image: image6.emf]El Módulo de Ventas Incluye las funcionalidades relacionadas a la gestión de facturación, presupuestos, remitos, gestión de presentaciones de tarjetas de débito/crédito, gestión de presentaciones de convenios con organismos o empresas (cuentas corporativas), cuentas por cobrar (cuentas corrientes, tarjetas de débito/crédito, convenios), IVA ventas e informes relacionados a las funcionalidades que contempla el módulo.

Por cada operación que se realiza y tenga implicancias contables en la empresa, Zafiro registra el correspondiente pre-asiento que refleja la operación realizada de acuerdo a la configuración definida.
Descripción del Módulo
Facturación
Punto de Venta
El proceso de facturación que incluye Zafiro es verdaderamente flexible y abarcativo para todos los modelos con que operan nuestros clientes. Es fácil de operar, parametrizable de acuerdo a las distintas necesidades de seguridad y control e incluye las siguientes características: 

· Manejo de los distintos tipo de facturación (A,B).
· Distintos tipos de descuento: por articulo, por cliente, por forma de pago, parametrizable por vendedor.

· Combinación ilimitada de Formas de Pago: Contado, Cuenta Corriente, Tarjeta de Crédito, Tarjeta de Débito, Cheques. 

· Permite la utilización de distintos vendedores simultáneamente y el guardado de ventas sin confirmar. Cada vendedor puede tener pendiente varias ventas sin confirmar.

· Vales de entrega de productos no disponibles en stock.

· Control de límites de cuenta corrientes y de convenios (cuentas corporativas).

· Consulta de stock de otras sucursales.
En el proceso de facturación del punto de venta existe el concepto de “confirmación de ventas” que permite utilizar varias terminales optimizando un número limitado de impresoras o controladores fiscales. 

Por cada producto que se factura, el sistema registra el movimiento de stock que correspondiere.
El punto de venta incluye la emisión de Notas de Débitos con similares características a la emisión de Facturas.

Notas de Crédito
La emisión de Notas de Crédito tiene como finalidad, además de la emisión del comprobante, contrarrestar la salida de los productos originados en la facturación. Existen tres modalidades para realizar las mismas: anula factura original, anula algún ítem que incluyó el comprobante original (devolución de mercadería) y nota de crédito por otro concepto (descuentos, ajuste de precios, etc.)
Vista de la pantalla de Facturación
Presupuestos a Clientes
Zafiro gestiona los presupuestos que se emiten a los clientes registrándolos para su posterior tratamiento en caso de concretar la venta. 

Remitos
Permite enviar o remitir mercadería a Clientes para posteriormente facturarla o remitirla una vez realizada la factura.
Vales de Entrega

La emisión de Vales de Entrega se utiliza para facturar productos de los cueles tenemos conocimiento que hay existencia en otras sucursales o están pendientes de ingresar en días posteriores a la facturación. Los vales se emiten al momento de facturar y el sistema entrega un comprobante.

Luego cuando el cliente acude a retirar la mercadería, el Vale se descarga para que se registre el movimiento de Stock y culmine con la gestión del Vale (y el mismo no se pueda volver a utilizar).
Gestión Presentaciones de Tarjetas de Débito o Crédito
Cada venta realizada en Tarjetas de Crédito o Débito el sistema administra su estado y ayuda a mantener el control de las mismas. Esto quiere decir que a través de un proceso administrativo probado y que contempla todas las situaciones que se podrían dar, Zafiro lleva el control de las ventas realizadas mediante esta forma de pago hasta que la entidad acepta como deuda para con  la empresa. Una vez concluido este proceso, el sistema trata esta deuda con las características de una Cuenta Corriente.

Gestión de Convenios con organismos o empresas. Cuentas corporativas
Los convenios o cuentas corporativas es una modalidad comercial que permite vender a individuos que pertenecen a una organización (por ejemplo, empleados de una empresa) y luego cada organización gestiona el cobro a cada individuo (por ejemplo descontándole del sueldo u honorario mensual). La gestión de las ventas mediante esta modalidad se realiza mediante las presentaciones a la organización. Este proceso también se administra a través de estados que van cambiando hasta que la organización acepta como deuda para con  la empresa. Una vez concluido este proceso de presentación, el sistema trata esta deuda con las características de una Cuenta Corriente.

Cuentas por Cobrar (Cuentas Corrientes)
Para Zafiro cada comprobante emitido en esta forma de pago genera un saldo que debe ser cancelado, ya sea compensándolos con Notas de Crédito o receptando el pago del mismo (emisión de Recibos). La emisión de Recibos también contempla la combinación de distintas formas de pago como ser Efectivo, Cheques, Tarjetas de Débito, Tarjetas de Crédito. También toma en cuenta descuentos o retenciones impositivas que pudiere haber.

Las diferentes cuentas corrientes que administra Zafiro son de Clientes, Tarjetas de Débito/Crédito y Convenios o Cuentas Corporativas.
Actualización de Archivos. Parametrización
Permite realizar todas las Altas, Bajas, y Modificaciones de los Archivos Maestros del Sistema (Artículos, Marcas, Familias, Grupos, Unidades de medida, Clientes, Personas, Vendedores, Cajas, Talonarios, Planes de Cuenta Corriente, Entidades de Débito/Crédito, etc.)

Informes
Este módulo permite generar Informes por impresora o pantalla de la información disponible en el sistema. 

Por ejemplo: 

Clientes

Marcas

Vendedores

Listas de Precio

Resumen de Cuentas

Resumen de Saldos
Resumen de Recibos
IVA Ventas

Resumen de totales de IVA Ventas

Comprobantes Fiscales

Ventas por Artículos

Ventas por Marcas

Ventas por Forma de Pago
Ventas por vendedor, etc.

Mediante este módulo Zafiro tiene como propósito gestionar los ingresos y egresos de fondos de la empresa. Fácil de operar y parametrizable de acuerdo a las características que más se adapten a la organización este módulo es el eje principal para el control del los fondos y valores que se manejen en la empresa.

Las características de este módulo hace que sea una herramienta confiable para ambientes complejos, distribuidos geográficamente con gran cantidad de cajas como así también para entornos sencillos de baja complejidad.

El concepto de Caja
Es donde se concentran las operaciones o movimientos que impliquen movimientos de valores (efectivo, cupones de tarjeta, cobro con cheques, etc.) Por lo general el concepto se asocia a un Punto de Venta.

Periodo de Caja
Está definido como el intervalo de tiempo desde la apertura hasta el cierre de una Caja. Cada apertura puede tomar (de acuerdo a la parametrización establecida) como saldo inicial de efectivo el saldo final de Periodo de Caja anterior.

Características Configurables
Zafiro puede trabajar con Cajas definidas como “centrales” que actúan como sumidero de los “Fines de Caja” (rendiciones de efectivo) de las cajas  que no son centrales. Esta característica se comporta haciendo que los “Fines de Caja” de las cajas no centrales constituyan un ingreso en la Caja Central ajustando el saldo de ambas cajas. Incluso en ambientes en que la caja central esta definida en una sucursal distinta a la caja que realiza el cierre.

Otra característica es que se puede trabajar con el concepto de “caja ciega”, que se define cuando el operador desconoce el saldo que debe darle la caja. De esta manera el sistema detecta la desviación que pudo tener el cajero (faltante o sobrante).

Puede configurarse que determinados puestos de trabajo trabajen con Cajas predeterminadas o libres, teniendo que seleccionar la caja al comenzar la operación que tenga relación con un movimiento que influya en la caja.

Descripción del Módulo
Apertura de Caja
Operación en la que se realiza la apertura de caja correspondiente.
Cierre de Caja
Esta función se realiza al momento de concluir con las operaciones de un periodo de caja (ejemplo: cambio de turno). Permite detallar los valores existentes y luego de confirmar el cierre el sistema emite los informes que corresponden al periodo de caja detallando los comprobantes emitidos, tarjetas, convenios, cheques recibidos, gastos realizados, vales de entrega emitidos, etc.

Movimientos de Caja
Las operaciones que impliquen extracciones o ingresos a caja son contemplados en esta funcionalidad.

Lo movimientos pueden ser parametrizados (tipos de movimientos) para obtener informes posteriores que ayuden a determinar la naturaleza del gasto que tiene la empresa.

Pueden registrarse movimientos de extracciones para gastos, extracciones por cambio de efectivo por cheque, modalidad Cash Back, ingresos de caja (ejemplo: ingreso refuerzo de cambio), etc.

Gestión de Cheques de Tercero
Esta funcionalidad permite realizar la gestión de los cheques recibidos ya sea por pago de comprobantes fiscales o recibos de cuentas corrientes. Permite tener bajo control el estado de cada uno de los valores recibidos y determinar su destino (cobro por ventanilla, deposito, negociación con proveedores, baja, etc.)

Informes
En esta sección el sistema nos permite generar Informes por impresora o pantalla de la información relacionada con el módulo.

Por ejemplo: 
Resúmenes de caja 
Resúmenes de Saldos de Tipos de Movimientos

Resúmenes de Cuentas de Tipos de Movimientos

Resúmenes de Tipos de Movimientos de Caja
Resumen de Cheques de Tercero, etc.
Las funciones relacionadas con el ingreso y egreso de mercadería, pedidos a proveedores, envíos a otras sucursales se realiza en este módulo. También se puede obtener informes sobre el detalle de los movimientos, saldos de stock, stock excedente o faltante, etc.

Características

El módulo de stock trabaja de acuerdo a la configuración de cada producto (si lleva o no stock, mínimos, máximos, números de serie).

Por cada sucursal se puede tener más de un depósito y estos a su vez se asocian a las cajas con las cuales trabaja para descargar la mercadería a medida que se realizan ventas.

Una característica relevante es la funcionalidad de enviar mercadería entre sucursales con el debido control de ingreso en la sucursal destino, detectando faltantes si es que los hubiere.

Descripción del Módulo
Ingreso de Incorporación de Compras
Mediante esta función Zafiro permite el ingreso de mercadería proveniente de proveedores, ajustando el stock de los artículos incorporados y configurados para que registren stock.

El sistema también permite la incorporación de compras en base a información digitalizada enviada por el proveedor en caso que el mismo la provea.

Egreso de Mercadería
Los egresos de mercadería por otros motivos que no son la venta de productos o el envío a otra sucursal se realiza a través de esta función. Los egresos pueden ser relacionados a rotura de productos, vencimiento, etc.
Pedidos
Zafiro tiene la posibilidad de gestionar dos tipos de pedidos según el criterio a quien se solicita la mercadería: 
· Pedido a Proveedores

· Pedido a otras sucursales
Además maneja la posibilidad de sugerir qué mercadería y cuánta de acuerdo a los criterios “Stock Constante” (se compra la mercadería que se vende) o “Productos bajo punto de reposición”. Zafiro le ayuda a pedir inteligentemente de acuerdo a los criterios descriptos. Además cuando trabaja en ambientes de varias sucursales Zafiro puede sugerir que solicite mercadería a Sucursales que poseen Stock excedente para no pedir a los proveedores. De esta manera si de un determinado producto hay existencia en otra sucursal se evita la compra al proveedor.

Envíos a sucursales o transferencia entre depósitos
Cuando es necesario enviar productos a otras sucursales de la misma empresa o transferir mercadería entre distintos depósitos se emite la correspondiente Nota de Envío que a su vez descarga mercadería del stock que se haya seleccionado. 
Cuando existen pedidos de otras sucursales Zafiro confecciona el envío en base al pedido y lo dispone para ser depurado y emitido.
Ingreso de Incorporación de Nota de Envío
Para cumplimentar la transferencia de productos entre distintas sucursales o depósitos se realiza la incorporación de los productos detallados en la Nota de Envío. El sistema tiene un mecanismo de control de los faltantes que pudiere haber para su posterior tratamiento.

Ajuste de Stock
El ajuste se utiliza para corregir desviaciones en el stock que se pudieren detectar. Zafiro emite un comprobante de ajuste y es posible trabajar con “colectores de datos”, que ayudan a la automatización del relevamiento del Stock.

Informes
Los informes en este módulo, disponibles por pantalla e impresora son los siguientes: 

Movimientos de Stock

Saldos de Stock

Comprobantes de Movimientos de Stock

Comprobantes de Envíos

Stock Bajo Punto de Reposición

Stock Excedente

Pedidos Realizados, etc.
Encuentre la solución perfecta para optimizar la gestión de su empresa
Zafiro Pharmacy (Software para farmacias)
Orientado al mercado de la compra y venta de medicamentos, articulos de perfumería y regalería. Incluye funcionalidades propias del modelo de negocio como ser:
· Métodos de búsqueda de productos por nombre, código de barras, monodroga, acción farmacéutica y número de troquel. 

· Facturación a Obras Sociales y Prepagas

· Validaciones de recetas on-line

· Gestión de vademécum

· Gestión de padrones de afiliados

· Visualización de normativas de obras sociales

· Administración de cuentas corrientes, cuentas corrientes corporativas o convenios

· Facturación de productos fraccionados

· Gestión de Vales de Entrega de productos

· Administración de stock fraccionado

· Generación de pedidos en base a las ventas realizadas o stock mínimo, en base a parámetros

· Gestión de pedidos y envíos entre sucursales

 Los alcances de esta solución se puede resumir en las siguientes funcionalidades:

· Gestión de Ventas/Facturación (Facturación, Notas de Débito, Notas de Crédito)

· Presupuestos

· Gestión de Remitos

· Cuentas por Cobrar (Cuentas Corrientes, Tarjetas de Débito/Crédito, Convenios)

· Gestión de Tarjetas de Débito/Crédito
· Gestión de Convenios con organismos o empresas. Cuentas corporativas
· IVA Ventas

· Gestión de Stock de productos (ingresos, egresos, envíos entre sucursales y depósitos)

· Gestión de pedidos de productos

· Gestión de Tesorería (Cajas, Valores en cartera)

· Gestión de Cuentas por Pagar (Proveedores)

· IVA Compras

· Gestión Contable

· Gestión de Fondos (Bancos)
· Gestión administrativa de Usuarios del Sistema (Reglas del Negocio, seguridad)

Zafiro Pharmacy está diseñado para administrar redes de farmacia centralizando la informacion mediante el módulo de comunicación. De esta manera se puede centralizar el trabajo en el Back Office de tareas como ser:

· Configuración de clientes

· Carga de vademécum

· Carga de padrones de afiliados

· Presentaciones a Obras Sociales

· Presentaciones a Tarjetas de Débito o Tarjetas de Crédito

· Gestión de cuentas por cobrar

Además al trabajar con comunicación es posible consultar stock de otras sucursales, disponer de saldos de cuentas corrientes actualizados, consumos individuales de las cuentas corporativas actualizados, etc.
Zafiro BI (Software para la toma de decisiones)
El proceso de toma de decisiones en una empresa necesita de una adecuada base de información de las variables relevantes del modelo de negocio. Si no se dispone de este tipo de información por lo general las decisiones se basan en la intuición o la experiencia. La toma de decisiones acertadas a nivel gerencial es una tarea de grandes riesgos si no se cuenta con información actualizada, resumida y presentada adecuadamente. 
Zafiro BI asiste a los cuadros medios y superiores de las empresas para ayudar a tomar decisiones correctamente.
Vista del Home de Zafiro BI
Bases de Conocimiento

El trabajo conjunto entre nuestros clientes y V&S Ingeniería en Sistemas ayuda a diseñar los indicadores relevantes para cada modelo de negocios. Se trabaja para lograr las “Bases de Conocimiento” que son lotes de información homogénea depurada y resumida, sobre las cuales Zafiro BI realiza las distintas vistas que se pretenden consultar. De esta manera se pueden llegar a lograr los mejores “indicadores” para diagnosticar correctamente la evolución del negocio.

A modo de ejemplo las “bases de conocimiento” pueden contener información sobre montos de  ventas diarias, productos vendidos por dia, ventas diarias por vendedores, monto y cantidad de productos vendidos por hora, detalle de productos comprados por día por proveedor, etc.
Presentación de la Información
Si uno tiene el suficiente conocimiento de la información disponible es factible obtener cuadros y gráficos estadístico que representen la temática que un directivo desea controlar.
Zafiro BI esta diseñado para brindarle al usuario una gran flexibilidad. Se puede seleccionar que tipo de gráfico se desea obtener (torta, barras, lineas, etc.) además de la información resultante en forma de tabla, se puede seleccionar los periodos de consulta, la periodicidad de la información, aplicar filtros sobre variables disponibles, cambiar formato de las salidas, etc.
Acceso
Zafiro BI esta desarrollado entorno Web lo que implica que es una herramienta que puede estar disponible desde cualquier punto de acceso si de dispone de esta posibilidad.
Seguridad
La presentación de la información disponible va a depender de la configuración asignada a cada usuario. Zafiro BI gestiona el nivel de acceso por usuario
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